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10 Regels voor veranderingsmanagement
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Gebrek
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Controele
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® Defiecten
® Onaiihankelijke testteams
® \/ermplichteinspecties

Onderschat de impact niet!
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« Kathleen Weiand shot and' killed her husband Todd.
At trial, Kathleen's defense was battered spouse
syndrome. She lived'in such fear of Todd that she had
no choice but to kill him, fearing that if she did not, he
would kill'her »
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Genformeerd
Ongeinformeerd optimisme
optimisme
Hoopvol
realiseren

Commitment

Geinfermeerd
pessimisme :
Checking out
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o Niet genoeg mensen met envaring in kwalitet beschikiaar
0m de « tangets » te ondersteunen.

® De lestemensen worden niet altijd ingezet bij
kwallteltsveranderingen.

Zet ervaren mensen in (intern of extern)
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Aanvaarding

Proeberen

5 v
Onnnlng ®nderhandelen

F

Depressie -
tijd

q “Homer Simpson| confronted with death “
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® |n het geval vam kwalitelt 1s de entkenniingsiase vaak sterk.

® Mien beschikt niet altijd ever demetrics nedig om de mensan
te overtuigen.

Verzamel kwaliteitsmetrics !
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REDIORD  STREEP

ASYDNEY POLLACK s

« When the
Gods are angry,
They answer your
prayers »
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® \/enwacht veelweerstand bijl kwaliteltsyeranderingen.

® De « change agents» zijn niet altijd 1n staat deze weerstand te
beheersen.

® Sieun van het management is\Vaak onyveldoende;
® Bij gevolg|zal men vaak de weerstand uit deweg gaan.

Zet uw beste « change agents » op het kwaliteitsproject en
geef hen de nodige management ondersteuning!
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Een verandering is zo belangrijk
als mensen denken dat zeiis.

Perceptie is belangrijker dan
objectieve gegevens.
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® \/adk isohjectieve kennisover kwalitelt niet of enveldeende
peschikiaar binnen erganisaties. Kwaliteltsmetricsworden
onveldeendeverzameld.

® B gevelgzin er vea misvettingen over kwaliteit:

® « Change agents» hebben niet altijid de kennis ofi het geduld
Om met deze situatie om te gaan.

Investeer in het uitklaren van deze misvattingen
en wees bereid toe te geven dat |e verkeerd was.
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Ongeschreven regels
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VIEEHIEEYES

Pl o] ect
Vianager
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® Erzjnvaak veleongeschreven regelsi.v.m. kwaliteit diein
tegenspraak zijn met de geschreven regels.

® Het management iszich hier niet steeds van bewust ahoeewel
ze er'vaak de oerzadk viam Zijn.

Maak de ongeschreven regels m.b.t. kwaliteit zichtbaar.
L os het conflict op tussen geschreven en ongeschreven regels.
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Tercjeis
Aclgezies
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CERVANTES
DON QUIXOTI
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® \/adk onthreekt het aan « agents» met ervaring in kwaliteit.

® De sponsersmogeten ever een minimumaan kwaliteitskennis
beschikken.

® \/adk onthreekt het aan « advecates » in sleutel pesities en die
bereid zijin te helpen.

Change agents moeten ervaring hebben in kwaliteit.
Coach de sponsor.
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Bij twijfiel: communiicesr;

Gebruik het jurste medium

Interactie daalt met het aantal mensen
Timing is.cruciaal

Communiceer Wet jeweet enwat | e niet weet

Een duideijk afgelijnde onduidelijkheid s beter dan een
fiantasie

Herhaal
Check de effectivitelt van|je communicatie
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o Communicatie s Vvaak preblematisch
o Kwadliteitsveranderingen scoren hierinniet slechter of beter
® Gebrek aan envarng kanjeenissue zijn

Communiceer !
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Vroeg releasen = snelle beschikbaarheid van
nieuwe functies

evieden ,

P We kunnen de kwaliteit alleen verhogen door
G";i“"” o R | langer te testen
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Gemeenschappelijk Doel

N

® Gebrek aan kennis.en envaring in het demeinivan kwalitel
kan |lelden tet eenveeheid aan verkeerde veronderstellingen
resulterende iniconflicten.

Gebruik « evaporating clouds » !
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Committment

Aanpassen aan de realitelt
Controle verhogen
Starnten

Risico beperken
Communiceren
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® Gebrek aan « advocates» => gebrek aan pileten

® Druk op deprojecten => geen vrijwilligersvoeor kwaliteit

® [oekennen van pileten opibasisvan beschikbaarheid en niet
op hasisvan geschikiheid

® Kwadlitet issoms een « career limiting move »

Sta erop goede piloten te hebben !
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o Kwadlitelt & Veranderiing zijn moeeilijker
® [Viaar hetisheheershaar
® \/ragen?
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o Mianaging At T'he Speed Of Change, DamyilfR.Conner,
Villard Boeoks; ISBN 0-679-40684-0

o I he Unwritten Rules Of Tihe Game, Peter Scott-IViergan,
VicGraw-Hill Inc, ISBNI0-07-0570175-2
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