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- Testen

Process, People, Tools
Watis belangrijk, en wat is het niet.

Stefan Steurs - TI/KVIV - 17 Februari 2005

%ngen Vel

— Een tesier(€erst en vooral)
— Eerftest team leader
— Eeni facilitator

— Test processi definitie en verbetering
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- ‘ Testen

-%,s LESLENP:

— GoededEifities zijn onontbeerlijk

— Juistexerminologie vermijdt onnodige discussie
— JTokensfenrcommunicatiebandbreedte

— Feedback

— Meten

— Verificatie/Validatie
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De verschillen zijn groter dan we willen toegeven.

et
-

Er zijn meer overeenkomsten dan verschillen.

(De verschillen tussen theorie en praktijk
zijn groter in praktijk dan in theorie,
en vice versa.)
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Proces
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- ‘ Process

-%w Een proees? (Freeze/Cheese)

u \/aaromMiBED een process veranderd
wordeny: FEEDBACK I.p.v Best Practice
— Betererenrsnellere communicatie
— Ondersteuning van een leerproces
— Assertiviteit en transparantie
— Added Value!

m Plannen, controle en beheersbaarheid
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— omdat-ﬁi@el geld kost (meest genoemde)
— omidemwe vergeten (wordt vergeten ;-) )

— omdatieroorzakelijk verband verdwijnt in een
Zee van veranderingen

— omdat de “last know good state” dichtbij is =
beperkte schade
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‘ Nestproces

el
-@gp ISIEEnntegraal onderdeel van het
ontWIkkéhwsproces

m [iestenis geen; rol, testen is een activiteit
m \Vroeg testen enveel testen

m Test op elk niveau van integratie

m Aanpassen aan omstandigheden (context)
m Welke feedback in welke ‘fase’
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‘Ile modellen zijn verkeerd.

Sommige zijn nuttig.
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- @n en Standaarden

%aarden zZijnmiet enbelangrijk
m Aanpasﬁry’s belangrijk - schaalbaarheid

= Contextisihet Pegin maar elke activiteit
Veranderdrde context

m Formaliteit'en Bureaucratie: brengt het op?
m Ceremonie eni Protocol
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-
‘top re-inventing the wheel

unless it is the wheel of fortune.
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il Wie.van'Testproces

-‘E@.tools

m Veer ontwikkelings- en gebruikersgericht
s Groweraintellectuele uitdaging

m Meer opensource: wiki, FIT-nesse, Perl,
Python, Jython, Cactus, OpenSTA, xUnit

m Context driven / Exploratory
m Testen als voorbeeld voor verdere analyse
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.
\erbeteren is ... meer toegevoegde waarde:

lagere kost bij gelijke kwaliteit
of
hogere kwaliteit bij gelijke kost

VOOR DE GEBRUIKER!!!
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- @ﬁropesﬂ’/erbetering

-%Eter denwereld, begin bij jezelf
m KontelEinElstappen en grote sprongen

= Kostenien baten - de badcurve

m Goede audits en slechte plannen (en vice
Versa)

m Coaching, Pilootprojecten, Consultants
m Negatieve zelfbeelden en zelfmoord
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?ﬁ versehil maken

%net GEjuIsSte mensen

= Vervangiwie niet past
= [nVestarentin mensen leidt tot een beter
PrOCES
— training
— opleiding
— begeleiding
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-ﬁ@oen Wemmeer met beschikbare tijd?
= [Hoe Verminderen we de inspanning?

s HoeRihhen we korter op de bal spelen?
m Hoe motiveren we de betrokkenen?

m Hoe meten we het verschil?

m Hoe leren we oude gewoontes af en
nieuwe gewoontes aan?
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nde bﬂ‘siﬁess Value bepaald isien een visie
gegeiinieerd

rdentvegevoeegde waarde kan gemeten worden en
vergeleken met de huidige

de veranderingen klaar en duidelijk zijn
smkennisoverdracht en training gepland zijn

-mwe oefenen tot nieuwe gewoontes oude gewoontes
vervangen

+~blijven oefenen tot oude gewoontes sterven
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Mensen
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nspistaermeest belangrijke factor -
V. doo"s{aggevend belang
= [ hementwikkelingsproces zijn mensen de
beperkende iactor
— Geef ze de middelen en de kennis
— Geef ze de ruimte
— Stimuleer de lotsverbondenheid

m Vergeet het proces - denk mens
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il ereudVvan mens ...
eI 2 MENSEN Ziji IS er communicatie
plejelle) *-.
m Vaneer communicatie is, is communicatie
het heefdprobleem

m Politiek, macht, lobbywerk, public relations,
carriere, ...
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" Errare humanum est ...
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in effore perservare stultum (Seneca)
perseverare in errore daibolicum

(Humanum Errarum Est)
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, T
?‘dsten en Fouten

W Zijh' eenjdegeven

m Jiestenvenwijdert geen fouten

m llestenfbetecteert fouten

m Niet allefiouten zijn detecteerbaar

m [rigger - Propagatie - Falen - Detecteren
m Orakels maken: het verschil

m Liever dan leren uit fouten ... voorbeelden
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‘ Jiestmensen

-
-@rs moeten keitisch zijn

m Jicstersimpgen oordelen, niet veroordelen
s Bureatiitiers niet gewenst

m Onafhankelijk testen, wat is dat
— groupthink
— confirmation bias
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< @ejs RECruteren

I@hpﬁkkelingservaring, Domeinkennis en
liefist: béTt-:i%

m GebBEE ontwikkelaars of testanalfabeten
m Insourcent/ Consultants / Contractors

m Hoe te testen?
— In testteam verband
— Testtool ervaring
— Negatieve voorbeelden = wijze lessen
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i&ﬁ:ster stelt altijdivragen en luistert!
m Een tes@iﬁ nederigl en Elvis leeft!

m EcnNtasterizegt "Wat ik niet ken kan ik
leren/” eerder dan “daar ken ik niets van.”

m Sociale vaardigheden - kijk naar de hobbies
en achtergrond

m Slim zijn of goed kunnen leren ...
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?‘WmceT Off-shore

-%Einkennis enileercurve

m Persoonlijiacontact en cultuur
m Afstar@vraagt tijd

m [nsourcenrdan maar?
— Infirastructuur
— Certificatie
— Kwalificatie

m Samenwerken of opslitsen?

© Eurocontrol - Stefan Steurs
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- @eqﬁen Shvullen ...

-ﬁ'@ﬁmeer doelientsplits in onderdelen
= Vriaagltoeleverancier

m Duideﬂle taakbeschrijving is het
startproject = 2-4: dagen

m Kies toeleverancier voor deelproject
m Gun uzelf de tijd om op te volgen
m Altijd met proof-of-concept of pilootproject
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- ‘ @rganisatie
%ams KUpRERnodig zijn

N Testers%npntWIkkelaars moeten passen in
eenprojectstructuur

m Organisatiermoet flexibel zijn
m Aparte rapporteringslijn is aangeraden
m Infrastructuur is vaak een struikelblok

February 17, 2005

@ ensenten Politiek
-E?p IGEENISHfIELS Waard zonder
IoBBYWENKepraat met de decision makers
4 Stlmwl&r herhaaldelijk
m Zegldat'het het werk zal verlichten

m Stel auteriteit niet in vraag

m Hoe het bij feiten, praat niet over mensen
of hun problemen
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Niets zeggen op héfjuiste moment kan krachtiger zijn dan roepen.

Doch:
Le danger du silence, c’est qu'il entraine «lillusion de 'unanimité ».
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-@.testraamwerk = geen kwaliteit

s Geen regressietesten = tijdverlies

s ZoekenMgar lekken en flessenhalzen

m Geen| coverageanalyse = onzekerheid

m U wordt herhaling beu =
concentratieverlies

m Tools, tools, tools, ...
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“Werdedig uw beslissingen,

maar geef uw fouten toe.
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e >
el @en EffSChrijven?

-%@pm geen Opensource = weinig kopen
en weimg-g:hrijven

m Tlepl5Mj duur maar schrijven is duurder

m Tools Zijaralgemeen

m Toolsimikken op het laaghangende fruit

m Tools zonder toolkennis zijn nutteloos

m Tools zijn een framework
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;T
?Wq&r WE kopen ...

-ﬁjﬁpvalueren »» minstens 4 weken

m Projectmeti handelen

m Piloot&)ject definieren

m Kleine incrémentsi - max 4 weken

m \Wat eerst autematiseren?

m Begin met 2 licensies?

m Altijd framework based en datadriven
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EEWE Schrijven ..

-@ik een Opensource framework

m Scriptinglenguage (Python, Jython, Perl)
o we@hrijven altijd dingen zelf

m Kijkinaarf@de mailing lists en groepen

m Wiens brood men eet, diens woord met
spreekt!
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ﬂ%rjnvesteren

de opbrengst het grootst is = bij de
ontwikkda@r

= [Joplsmid moet ontwikkelaars helpen
m Stresstesten -> betrouwbaarheid

February 17, 2005




-; ?r
URRERrtooIs niet ..

a\erjctie

= Beperkie gevoeligheid
s Ongifienkelijk zijn van AUT

m Contextgericht werken t.o.v.
uitgangspositie
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URnenrtools wel ...

-@g‘;hts WETKen

m Herhalense
= SnelloBrdelen
m Systematisch zijn
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= VBnUeEIRtEsten blijft nodig

= Ontileelaarsimoeten ook de test tools
opleveren

m Automatisch testen is anders dan manueel
testen, het is ‘en” en niet ‘of’
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Besluit
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- Feedback

- sﬁler door een beter proces en betere tools

- beter door betere mensen en organisatie
= goedkoper
=> gneller + beter = goedkoper
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